
23189 Kwalificatiedossier Dienstverlening P1 P2 P3 

Let op: In het kwalificatiedossier hebben de kerntaken en werkprocessen voor basis- en 

profieldeel de zelfde titel, maar de moeilijkheidsgraad verschilt per niveau.  

Facilitair 

medewerker 

Helpende Zorg & 

Welzijn 

Medewerker Sport & 

Recreatie 

Niveau  2 2 2 

Basisdeel 

Kerntaak 1 Voert dienstverlenende werkzaamheden uit x x x 

W1 Bereidt werkzaamheden voor en stemt af x x x 

W2 Maakt ruimtes gebruiksklaar x x x 

W3 Treedt op als aanspreekpunt x x x 

W4 Voert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit x x x 

W5 Assisteert bij voorraadbeheer x x x 

W6 Draagt bij aan een veilige situatie x x x 

W7 Voert eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden uit x x x 

W8 Voert werkzaamheden uit gericht op voeding x x x 

W9 Evalueert de werkzaamheden x x x 

Profieldeel 

Kerntaak Voert facilitaire werkzaamheden uit x   

 W1 Assisteert bij beheer van gebouwen x   

 W2 Voert logistieke werkzaamheden uit x   

 W3 Voert cateringwerkzaamheden uit x   

Kerntaak Ondersteunt bij dagelijkse activiteiten in zorg en welzijn  x  

 W1 Ondersteunt bij wonen en huishouden  x  

 W2 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL  x  

 W3 Assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten  x  

Kerntaak Assisteert bij activiteiten en evenementen   x 

 W1 Assisteert bij de uitvoering van activiteiten   x 

 W2 Begeleidt gasten/deelnemers   x 

 W3 Houdt toezicht   x 

 


